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การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม  

บริษัทฯ มีเจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจตามนโยบายก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance) และ
จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ของบริษัทฯ โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในหวัข้อ “การก ากบัดูแลกิจการ  -
นโยบายการก ากับดูแลกิจการ” และมีความมุ่งมัน่ที่จะส่งเสริมให้บริษัทฯ เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพ โดยยึดมั่นการ
ด าเนินงานด้วยความโปร่งใส มีคณุธรรม มีความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้นและผู้มีสว่นได้เสยีที่เก่ียวข้อง 

โดยคณะกรรมการบริษัทมีความมุ่งมั่นในการประกอบธุรกิจตามแบบอย่างด้านบรรษัทภิบาล มุ่งเน้นด้าน  
นิติธรรม โปร่งใส เป็นธรรม รับผิดชอบต่อสงัคม วฒันธรรม และสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกบัการเสริมสร้างการพฒันาอย่าง
ยัง่ยืน ให้แก่ บุคลากร ลกูค้า ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียทกุฝ่าย ภายใต้การบริหารที่สอดคล้องกับหลกัธรรมาภิบาลและ
อดุมการณ์ 

“ประเทศไทยใสสะอาด ประชาชนอยู่เยน็เป็นสุข” 

คณะกรรมการบริษัท จึงได้ก าหนดหลกัส าคญัในการด าเนินงานท่ีดี เพื่อให้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของ
บริษัทฯ ทกุคนยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน ดงัตอ่ไปนี ้

(1) คณะกรรมการบริษัทจะยดึถือแนวปฏิบตัิด้านบรรษัทภิบาลที่เป็นสากลและมุง่มัน่พฒันาการก ากบัดแูล
กิจการท่ีดีตามหลกัการมาตรฐานสากลให้สงูขึน้อย่างต่อเนื่อง อนัได้แก่ การค านึงถึงสิทธิของผู้ ถือหุ้ น 
การปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียมกนั การให้ความส าคญักบับทบาทของผู้มีสว่นได้เสีย การเปิดเผย
ข้อมลูและความโปร่งใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

(2) คณะกรรมการ ผู้ บริหาร และพนักงานทุกคน มุ่งมั่นที่จะน าหลักส าคัญในการด าเนินงานที่ดี คือ 
Creation Shared Value, Responsibility, Equitable treatment, Accountability, Transparency 
และ Ethics  (C R E A T E) มาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนเคร่งครัดต่อการปฏิบตัิ
หน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดที่เก่ียวข้องในทกุประเทศที่เข้าไปลงทนุ 

(3) คณะกรรมการบริษัท จะจดัให้มีโครงสร้างการบริหารที่มีความสมัพนัธ์ระหว่างคณะกรรมการ ผู้บริหาร 
และผู้ ถือหุ้นอย่างเป็นธรรม รวมทัง้มีบทบาทส าคัญในการก าหนดวิสยัทศัน์ กลยุทธ์ นโยบาย และ
แผนงานที่ส าคัญ มีระบบการติดตาม / วัดผลการด าเนินงาน และบริหารความเสี่ยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความเป็นอิสระ และรับผิดชอบต่อผลของการปฏิบตัิหน้าที่ของตนตามหลกัส าคญัใน
การด าเนินงานที่ดี  โดยคณะกรรมการบริษัทและผู้ บริหาร จะเป็นผู้น าในด้านจริยธรรม และเป็น
ตวัอยา่งในการปฏิบตัิตามนโยบายการก ากบัดแูลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจน
สง่เสริมวฒันธรรมตามหลกัส าคญัในการด าเนินงานท่ีดี ดแูลรับผิดชอบ ผู้มีสว่นได้เสียที่เก่ียวข้อง และ
ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติและด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงหลกัสิทธิมนุษยชน สิทธิผู้บริโภค และการใช้
แรงงานอย่างเป็นธรรม พร้อมทัง้จดัให้มีระบบการตรวจสอบติดตาม ประเมินผล และทบทวน เพื่อให้
พนกังานทกุคนยดึถือและปฏิบตัิตามหลกัส าคญัในการด าเนินงานท่ีดีอยา่งครบถ้วนและยัง่ยืน 
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นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้ประกาศใช้แนวทางการปฏิบตัิตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีแตล่ะกลุม่อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดย
ยดึหลกัการสร้างคณุคา่ร่วมกนัระหวา่งบริษัทฯ และผู้มีสว่นได้เสยี โดยผู้บริหารระดบัสงูรับผิดชอบดแูลการมีสว่นร่วมของ 
ผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่รวมทัง้การปรับปรุงช่องทางในการให้ความคดิเห็น เพื่อน าความคิดเห็นของผู้มีสว่นได้เสยีสง่ตอ่ไปยงั
หนว่ยงานตา่ง ๆ ท่ีรับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง โดยผู้มีสว่นได้เสียที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
ประกอบด้วย พนกังาน ผู้ ถือหุ้น คูค้่า ลกูค้า คูแ่ขง่และชมุชนโดยรอบ เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติของผู้บริหาร และพนกังานทกุ
คน เพื่อให้การปฏิบตัิงานของผู้บริหาร และพนกังานท่ีเก่ียวข้องกบัผู้มีสว่นได้เสยีกลุม่ตา่ง ๆ มีหลกัการปฏิบตัิที่ชดัเจน อาทิ 
การปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้น การปฏิบตัิตอ่คูค้่า การปฏิบตัิตอ่ลกูค้า เป็นต้น 


